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  :مقدمه
افزايش جمعيت شهرهاي بزرگ همراه با رشد اقتصادي جامعه و افزايش توليد و سرانه خودروها در 

در شرايطي كه . كشور باعث شده است تا در شهرهاي بزرگ كشور بيشتر شاهد مشكلات ترافيكي باشيم
سفرهاي شهري نيست، بروز حوادث ترافيكي خود باعث شهري موجود پاسخگوي  شبكه معابر درون

  .گردد تا نتوان از ظرفيت موجود معابر نيز استفاده كرد مي
تواند از خرابي يك وسيله نقليه تا تصادفات وسايل نقليه باشد كه باعث انسداد يا  حوادث ترافيكي مي
گ و مير در جهان به شمار تصادفات و حوادث ترافيكي يكي از عوامل مر. گردد كاهش عرض معبر مي

هاي مالي، روحي، رواني و تاخيرات  هاي جاني بلكه به خسارت تنها به خسارت اين حوادث نه. رود مي
  . گردد طولاني مدت منجر مي

مديريت حوادث فقط به ارسال . مديريت حوادث در كاهش آثار حوادث بسيار داراي اهميت است
هاي مختلفي در صحنه حاضر  حادثه بر حسب ابعاد آن، سازمان در زمان بروز. شود اورژانس محدود نمي

ها به صورت همزمان در يك مكان مشترك با منتهاي دقت و  هاي اين ارگان شوند، سازماندهي فعاليت مي
سرعت، دقت و سطح پاسخگويي به اين حوادث تاثير . سرعت نيازمند يك ساز و كار مديريتي خاص است

ها بعد از  درصد كشته 49براي مثال فقط از ديد تلفات انساني، در كشور ما  بسزايي در تبعات آن دارد
و كاهش زمان پاسخ به  1درصد است 20تا  15سپارند كه متوسط اين آمار در جهان بين  تصادف جان مي

ضمن اينكه طولاني شدن رسيدگي خود . حادثه و آموزش مردم نقش بسزايي در كاهش اين تلفات دارد
  . گردد ز حوادث ثانويه در محل وقوع حادثه ميمنجر به برو

ها و تجارب كشورهاي آمريكا، استراليا، هلند و كانادا  رو، حاصل بررسي دستورالعمل دستورالعمل پيش
 هاي هاي سازمان ها و مسئوليت در زمينه مديريت حوادث با درنظر گرفتن نحوه مديريت حوادث، نقش

  . در ايران است بطهاي مرت نامه و آئين مختلف و ضوابط

                                                 
1. http://www.iran-newspaper.com/ 1390/8/14 /Iran/4931/Page/16/Index.htm 
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  شهري درونترافيكي مديريت حوادث  دستورالعمل -1

مديريت ايمني و مديريت حوادث در كاهش آثار حوادث ترافيكي قبل و پس از وقوع حوادث داراي 
در اين دستورالعمل به طور ويژه به مديريت حوادث ترافيكي كه به مديريت پس از وقوع . اهميت است
در زمان بروز حادثه ترافيكي، بر حسب ابعاد و نوع حادثه نياز به . خته شده استگردد، پردا حادثه بر مي

صورت همزمان  ها به هاي اين ارگان سازماندهي فعاليت. هاي مختلفي در صحنه حادثه است حضور سازمان
  . در يك مكان مشترك با منتهاي دقت و سرعت، نيازمند يك ساز و كار مديريتي خاص است

هايي كه در هر  ها و اجزاي مديريت حوادث ترافيكي، سازمان ضمن تعريف فعاليت لعملدستورادر اين 
ارائه ها  آنهاي  ، شرح وظايف و مسئوليت ها فعاليت ممكن است درگير موضوع باشند شناسايي شده و نقش

هاي پيشنهادي براي ايران با توجه به مطالعات تطبيقي انجام  فرآيندها و روش در اين بين. شده است
در مديريت حوادث هاي درگير  ها و شركت ها و وظايف ادارات، سازمان گرفته و وضع موجود نقش

  .كشورمان، ارائه شده است
جرايي با هاي مديريت ستادي و مديريت ا در ادامه به جهت مديريت يكپارچه حادثه، دستورالعمل

  . هاي كاري در حوادث ترافيكي، ارائه شده است لحاظ نمودن اولويت
ها را بر عهده  سازمانمركز مديريت حوادث نقش هماهنگي در اين دستورالعمل، شايان ذكر است كه 

هاي مستقر در محل  ها و شركت لذا سازمان. داشته و مديريت صحنه حادثه نيز با پليس راهور ناجا است
يز تحت نظر و مديريت پليس راهور به انجام وظايف خود پرداخته و موظف به همكاري با پليس حادثه ن

  . باشند طبق شرح خدمات خود مي  راهور و انجام دستورات آن
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  و ميزان شمول اين دستورالعمل تعاريف پايه - 1-1

 و زه، واقعهآمد تا به معناي پيش ونامه دهخدا، حوادث جمع حادثه  در فرهنگ فارسي عميد و لغت
  .باشد ريزي قبلي مي ها بدون برنامه وقوع آنحوادث،  ويژگيترين  لذا مهم. تعريف شده است 1رويداد

ريزي نشده است كه سبب كاهش موقت ظرفيت راه و مانع جريان  اتفاق برنامه يك"، حادثه ترافيكي
بار، قطعات باقيمانده ناشي از اين حوادث شامل خرابي وسيله نقليه، تصادفات، ريختن . عادي ترافيك گردد

مانند آبگرفتگي مترو، ريزش تونل مترو (ريزي نشده  رو و ساير اتفاقات خاص برنامه حوادث در سطح سواره
متاثر بر ترافيك است كه در سطح محله يا  )...اتفاقات آب، برق، گاز و و ايجاد حفره در سطح خيابان، 

  ".دده كمتر از يك شهر به صورت موضعي روي مي
ريزي شده مانند برگزاري رويدادهاي ورزشي،  رويدادهاي برنامهبا توجه به تعريف ذكر شده، 

هاي آب، فاضلاب، گاز، برق،  د لولهها مانن تعمير و نگهداري زير ساخت ،اصلاح ايجاد، هاي ها، برنامه جشنواره
گيرد  ساكنين محلي از قبل انجام ميريزي شده و با اطلاع  كه به صورت برنامه... ها و  تعمير و نگهداري راه

  2.گردد ها، شامل حوادث ترافيكي نمي گذارد بدليل غيرمترقبه نبودن آن عليرغم اينكه بر ترافيك اثر مي
حوادثي كه . همچنين از ديگر موارد مهم در حوادث ترافيكي، موضعي بودن و موقتي بودن آن است

 مقولهگردد و در  ، شامل اين دستورالعمل نميدنكن مي يك شهر و يا چندين شهر را درگير ،در سطح وسيع
دي مانند رموااين دستورالعمل لذا . هاي ويژه خود را دارند بررسي شده و دستورالعمل 3،4مديريت بحران

سوزي در سطح شهر، آتشفشان، وقوع جنگ، خرابكاري و حملات تروريستي در سطح  سيل، زلزله، آتش
توان حوادث ترافيكي را به دو دسته ناشي از عملكردهاي انساني  به طور كلي مي. گردد وسيع را شامل نمي

  .ارائه شده استنمونه همراه با  رداين موا 1شكل در . و يا رخدادهاي طبيعي تقسيم نمود
   

                                                 
 . آسيب و بلا اشاره نمود رسيده، آنچه تازه پديدآمده، تازه، نو، توان به نو هاي فوق مي رفته در فرهنگ از ساير تعاريف بكار 1
 .گردد بيني مي عموماً براي اين رويدادها، راهكارهاي ترافيكي لازم از قبل پيش 2
و  يدآوضعيتي است غير عادي كه در اثر رخدادهاي طبيعي يا عملكردهاي انساني به طور ناگهاني در جامعه به وجود مي: بحران 3

عمليات آن نياز به اقدامات و  اي را به يك مجموعه يا جامعه انساني تحميل مي كند و برطرف كردن مشقت، سختي و خسارت عمده
 .سريع دارد اضطراري، فوق العاده و

و عمومي است كه با  ريزي و عملكرد مقامات و دستگاههاي اجرايي دولتي، غير دولتي، شهرداري فرآيند برنامه :مديريت بحران 4
ها  كنند تا از بحران ها، به صورت يكپارچه، جامع و هماهنگ با استفاده از ابزارهاي موجود تلاش مي بحران لمشاهده، تجزيه و تحلي

نمايند يا در صورت وقوع آنها اقدامات لازم رادر جهت كاهش آثار، ايجاد آمادگي لازم، مقابله، امدادرساني سريع و بهبود اوضاع تا پيشگيري 
 .رسيدن به وضعيت عادي و بازسازي معمول نمايند
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 متاثر بر ترافيك ريزي نشده رويدادهاي برنامه. 1شكل 

ريزي شده و هماهنگ استفاده از منابع  مديريت سيستماتيك، برنامه ،1مديريت حوادث ترافيكي"
بهبود ايمني  ،اثرات حوادثو تكنيكي براي كاهش مدت زمان و ) نيماشي(سازماني، مكانيكي انساني، 

افزايش مؤثر بودن عمليات،  اين منابع براي. حادثه و امدادگران است، قربانيان نقليه سرنشينان وسايل
ي ، پاكسازتشخيص وقوع حادثه، اجراي پاسخ مناسبو  با كاهش زمان شناسايي ،ها راه درتحرك ايمني و 

تا بازگشت كامل به حالت عادي است كه به صورت  ،حادثه و مديريت جريان ترافيك متأثر از حادثه ايمن
  2،3".گيرد سيستماتيك انجام مي

پاكسازي مسير راه براي جريان  جهتاي از اقدامات  مجموعهمديريت حوادث ترافيكي بطور كلي 
دن حادثه است و مشتمل بر همكاري نزديك خدمات ترافيك، با بيشترين سرعت ممكن بعد از روي دا

بازيابي /اورژانس با در نظر گرفتن ايمني، كمك به قربانيان، تحقيقات، جريان ترافيك و كنترل خسارت
   .است

هايي در معيارهاي مديريت حوادث بوده و  شهري، داراي تفاوت شهري و برون حوادث ترافيكي درون
شهري،  هاي مسئول در حوادث برون شهري با سازمان در حوادث درون هاي درگير علاوه بر اين سازمان

كه اين دستورالعمل، صرفاً مختص مديريت حوادث  لذا ذكر اين نكته ضروري است. باشند بعضاً متفاوت مي
  .شود شهري بوده و حوادث برون شهري را شامل نمي درون

  

                                                 
1.TIM: Traffic Incident Management 

2. Traffic incident management Handbook, FHWA,2000 

3. Traffic incident management Guide to best Practice, Austoads,2007 

ريزي نشدهرويدادهاي برنامه
 متاثر بر ترافيك

رخدادهاي ناشي از  طبيعيرخدادهاي
 عملكردهاي انساني

  حادثه
مسدود / آبگرفتگي

شدن معابر بر اثر 
 بارندگي

)در سطح وسيع(بحران
  زلزله، سيل، 

 آتشفشان، جنگ

 )در سطح وسيع(بحران
سوزي در سطح  آتش

وسيعي از شهر، حملات 
 تروريستي در سطح وسيع

  حادثه
نقليه،  خرابي وسايل

تصادفات، حملات 
 تروريستي موضعي
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  مديريت حوادث ترافيكي منافعاهداف و  -1-2

هدف يك برنامه مديريت حوادث ترافيكي و در حقيقت  بزرگترين، 1ثه ترافيكيدت زمان حادكاهش م
  . چرا كه سرمنشاء ديگر دستاوردهاي حاصله از مديريت حوادث است. هدف كلان آن است

و منافع مديريت  كمياهداف . است كمي و كيفيمنافع اهداف و مديريت حوادث، داراي برنامه مؤثر 
  :حوادث ترافيكي عبارتند از

 و هزينه ات جانبي حادثه كاهش تأثيرنتيجتاً حادثه ترافيكي و  )طول(كاهش مدت زمان
بهبود قابليت اعتماد به وسايل نقليه شخصي، همگاني، باري و  ،تراكم ترافيكي ايجاد شده

 .تجاري

  مديريت و بازيابي ، قربانيان تصادف و امدادگران حادثه باسرنشينان خودروهابهبود ايمني 
كاهش خطر رخ دادن  كه منجر به) توسط كاهش زمان در معرض حادثه بودن(حادثه سريع 

 .گردد مي حوادث ثانويه و بهبود ايمني امدادگران

  وسايل نقليه از  خروجيهاي  آلايندهكاهش (كاهش مصرف انرژي و بهبود وضعيت هوا( 

به هشدار  كارايي ابزاريش هاي اطلاع رساني به مسافران، افزا بهبود سيستم :نيز شامل اهداف كيفي
افزايش هماهنگي و همكاري سازمانهاي امدادگر، بهبود احساس عمومي در مورد عمليات  رانندگان،
  .باشد مي اميدي رانندگان ها و كاهش خستگي و نا سازمان

  :توان منافع حاصل از رسيدن به اهداف مديريت حوادث را در زير خلاصه نمود در اين راستا مي
 كم ترافيككاهش ترا 

 جويي اقتصادي صرفه 

 جويي سوخت صرفه 

 نيروي انساني و پرسنل جويي صرفه 

 ها كاهش انتشار آلاينده 

 تصادفات ثانويهخصوص  كاهش تصادفات به 

  زمان پاسخگويي به حادثهكاهش شناسايي سريعتر حادثه، تشخيص و اقدام و 

  تعداد افراد كشته و زخمي شدهكاهش 

  اضطرابكاهش ترس و 

 ايمني امدادگر افزايش 

 مندي مردم افزايش رضايت 

                                                 
 از زمان وقوع حادثه ترافيكي تا امدادرساني و بازگشت ترافيك به شرايط عادي جريان وسايل نقليه .1
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  و اجزاء مديريت حوادث ها فعاليت -1-3

 هاي شركتها و  سط پرسنل سازمانتوهاي مشخص است كه  مديريت حوادث شامل يك سري فعاليت
صورت  توانند به نبوده و ميها لزوماً پشت سرهم  شايان ذكر است كه اين فعاليت. گيرد مي مختلف صورت 
به طور پيوسته  ترافيك در اطراف صحنه حادثهوضعيت  براي مثال اطلاعات .شوندهمزمان انجام 

هاي مديريت حادثه  شود در حالي كه ساير فعاليت روزرساني شده و نوعاً در خلال بروز سوانح منتشر مي هب
  .در حال انجام است )پاكسازي به عنوان مثال(

  :توان مشخص نمود يدسته زير م ششفرآيند مديريت حوادث ترافيكي را در 
 1)كشف و شناسايي(تشخيص   -1

 2)كنترل و اثبات يا شناسايي و تاييد(تاييد شناسايي و  -2

 3)واكنش( و اطلاع رساني به رانندگان پاسخگويي -3

 4مديريت صحنه حادثه -4

 5مديريت ترافيك -5

 6پاكسازي -6

شده  ها ارائه آندر هاي درگير  و سازمانهاي بكار رفته  روش ،ها در ادامه شرح هر يك از اين فعاليت
  .است

  تشخيص -1
هاي مسئول حفظ و نگهداري  تشخيص حادثه، فرآيندي است كه توسط آن توجه سازمان يا سازمان

هايي كه معمولاً براي  روش. شود جريان ترافيك و عمليات ايمني راه به وقوع حادثه ترافيكي جلب مي
  :زير استروند به شرح  تشخيص و شناسايي حوادث ترافيكي بكار مي

 شماره تلفن (طرف مردم به شماره تلفن مركز مديريت حوادث از  عمومي/تلفن همراه س باتما
110(  

 مدار بسته يها يندورب )CCTV( اپراتورها و رويت توسط  
                                                 

1. Detection 

2. Verification 

3. Response 

4. Site Management 

5. Traffic Management  

6. Clearance 
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 1يهنقل يلهخودكار وس ييشناسا )AVI (تشخيص رم افزارن در تركيب با  
  تصويربرداري ويديويي، مانند( يكتراف كييالكترون يريگ اندازه يها دستگاهو 2يصتشخنرم افزار 

  ) يرادار يآشكارسازها ياحلقه 
 حاشيه راه  اضطراري هاي تلفن  
 يسپل هاي گشت  
 يكتوسط خدمات گزارش تراف - يينظارت هوا  
  يتاكس يا يكپ يون،مانند رانندگان اتوبوس، كام "يا رانندگان حرفه"گزارش از 

 از  يگنالس"Mayday": مركز  يكبه  معمولاًرا  كه به طور خودكار گزارش تصادف يدستگاه
حادثه باعث ي در وسيله نقليه كه دستگاه يزمان اين دستگاه،. كند ارسال مي يتماس خصوص

همچنين هنگام خرابي خودرو اين سيستم  .كند ، آن را گزارش ميهوا يسهكباز شدن  مانند شود
 .تواند توسط شخص نيز فعال شود مي

  

  شناسايي و تاييد -2
تاييد رخ دادن حادثه همراه با مشخص كردن محل دقيق آن و بدست آوردن جزئيات  ،در اين مرحله

اين مرحله شامل جمع آوري اطلاعات كافي براي اعزام نيروهاي لازم و . گيرد مرتبط با حادثه انجام مي
اي داشته و  يكي نقش برجستهدراين قسمت مركز مديريت حوادث تراف. پاسخگويي مناسب به حادثه است

  :تواند استفاده كند زير براي شناسايي و تائيد حادثه ميهاي  روشاز 
  ترافيكي  ثمركز مديريت حوادهايي كه  شركت/ ها از طريق سازمان -اطلاع توسط خط مستقيم

 .ها ارتباط دارد آناز طريق خط مستقيم با 

 ستقر در مركز كنترل ترافيكي مهاي مدار بسته و رويت توسط اپراتورها دوربين 

 تلفن همراهبا چند تماس  حاصل از اطلاعات يبترك  
 انتظامي از  يسبه عنوان مثال، پل(ترين اكيپ پليس مستقر در منطقه  نيرو از نزديك اعزام

  به محل حادثه ) پليس راهور يا كلانتري
  يس،توسط پل بال چرخارتباط با  /ها مانند نظارت هوايي توسط خدمات گزارش ترافيك ساير روش 

 ارائه دهنده خدمات ياها، و  رسانه
  

                                                 
1. Automatic vehicle identification 

 .)يرهو غ يسرعت، چگال(كنند نظارت مي يكتراف يستمس ياو  يندورب كه بر يكتراف اختلالات يصتشخ هاي الگوريتمنرم افزار و  .2
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 تماميتوانند ايفاي نقش نمايند عبارت از  كه در تشخيص، شناسايي و تائيد حادثه مي هايي سازمان
ها ارتباط  آنترافيكي از طريق خط مستقيم ارتباطي با  ثمركز مديريت حوادهايي كه  شركت/ ها سازمان

ها صورت گرفته،  در اين حالت با توجه به اينكه شناسايي و تاييد حادثه توسط اين سازمان. باشند دارد، مي
هاي لازمه براي اين حوادث توسط مركز مديريت حوادث ترافيكي انجام  ساير اقدامات و هماهنگي فعاليت

  . گيرد مي
. هاي درگير نشان داده شده است رافيكي و سازمانارتباطات بين مركز مديريت حوادث ت) 2(در شكل 

هاي درگير با مركز مديريت  همانطور كه در اين شكل نشان داده شده است، ارتباط بين تمامي سازمان
  . گيرد هاي مستقيم انجام مي حوادث ترافيكي دو سويه بوده و از طريق خط

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 هاي درگير ارتباطات بين مركز مديريت حوادث ترافيكي و سازمان. 2شكل 

 

پليس راهنمايي و 
 رانندگي

  شهرداري
 

  نيروي انتظامي
 

  مراكز امداد خودرو
 

  اورژانس
 

مركز مديريت
 حوادث ترافيكي

  وزارت اطلاعات

  ساير سازمان ها 
آتش نشاني و 
 خدمات ايمني

  شركت آب

شركت بهره برداري
 مترو

  شركت برق
  شركت گاز
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  رساني به رانندگان و اطلاع پاسخگويي -3
با هاي ارتباطي  كردن لينك پاسخگويي به حادثه، شامل اعزام نيروها و تجهيزات مناسب و فعال

به محض قطعيت يافتن رخ دادن يك حادثه  هاي تأمين كننده اطلاعات براي وسايل نقليه موتوري رسانه
لذا پاسخگويي به . نوع حادثه است ماهيت وپاسخگويي مناسب به حادثه مستلزم دانستن محل، . است

  :حادثه مشتمل بر دو مرحله زير است
  شناخت سطح پاسخگويي مناسب به حادثه -1
ي اطلاع رانندگان وسايل نقليه اي مستمر از دستورها برا هاي ارتباطي و زنجيره استفاده از روش -2
  به جهت مديريت حادثه به موازات پاسخگويي به حادثه موتوري

  :ها در اين مرحله شامل موارد زير است فعاليت

 اعزام پرسنل  
  مناسب يزاتتجهمديريت تأمين  
  مناسب يارتباط يها راهفعال كردن  
 اطلاع رساني به رانندگان 

به است كه متاثر از حادثه  مسافران/انتشار و اطلاع رساني به رانندگانشامل  رساني به رانندگان، اطلاع
رساني حادثه به رانندگان مورد  كه براي اطلاع هايي ها و رسانه روش. گيرد انجام مي يهاي مختلف روش

  :گيرد به شرح زير است استفاده قرار مي
 مانند راديو پيام و يوييرادهاي  برنامه...  
 1خبري يرمتغ تابلوهاي )VMS( - كسب اطلاعات  يبرا ترافيك مسافران به خط تلفن يتهدا

 يبرا يگزينجا يرهايمسهمراه با پيشنهاد ا حوادث، هاي مرتبط بيرخاص نسبت به محل و تاخ
  از ازدحام يريجلوگ

 ريزي شده در  و كارهاي برنامه(كنوني ضبط شده از حوادث  يها يامبا پ - خط تلفن ويژه ترافيك
  گذارد، همراه با قابليت گزارش حوادث بر ترافيك تاثير مي كه) سطح شهر 

 هاي شخصي  سيستميا  هاي كمك راننده داخل وسيله نقليه سيستم ،يرمس راهنماي يها يستمس
  .GPSمانند راهياب و 

 يزيونيتلوهاي  شبكه يكترافات گزارش   

                                                 
1. Variable message signs 



  

 "10" صفحه        دستورالعمل مديريت حوادث و تعيين  نقاط حادثه خيز
  

ونقل  معاونت و سازمان حمل
  ضوابط مديريت حوادث ترافيكي: چهارمگزارش   :شماره و عنوان گزارش و ترافيك شهرداري تهران

  

  91زمستان    IMB-RP-401-00  :نام فايل

 

 هاي آنلاين ينترنت و سرويسا 

 كي و وقوع حوادث ترافيكي شديدنرم افزارهاي موبايل نمايش اطلاعات ترافي  
 يميلا پيجر، ،كوتاه  يامپ ساير موارد مانند 

بايست در اولين زمان ممكن صورت گيرد و حداقل تا زماني كه جريان  اطلاع رساني به رانندگان مي
در صورت وقوع حوادث ترافيكي در ساعت اوج . گردد ادامه داشته باشد ترافيك به حالت عادي باز مي

  .اي آن وجود داشته باشد ها جريان عادي ترافيك مختل شده و اثرات منطقه تواند ساعت ميترافيك، 
درگير است كه با  هاي و شركت ها سازمانادارات، ، نيازمند آمادگي مناسب و مؤثرپاسخگويي 

و برگزاري  هاي درگير ريزي و تمرين به صورت مستقل و يا به صورت همكاري با ساير سازمان برنامه
هاي  هاي سازمان به تفصيل شرح وظايف و مسئوليت) 2-1(در بند  .شود پرورش داده ميورهاي مشترك مان

اما شايان ذكر است كه مسئوليت مديريت صحنه حوادث . درگير در حوادث ترافيكي ارائه شده است
رانندگي ناجا با پليس راهنمايي و ) نقليه و ساير حوادث متاثر بر ترافيك خرابي وسايل/تصادفات(ترافيكي

هاي خود را انجام  بايست با هماهنگي با پليس مستقر در صحنه، فعاليت هاي درگير مي است و همه سازمان
  .دهند

 

  مديريت صحنه حادثه -4
اطمينان از ايمني . مديريت صحنه حادثه، فرآيند هماهنگي موثر و مديريت منابع در صحنه است

مهمترين هدف مديريت صحنه تصادف  ،حادثه و ساير رانندگان) افراد درگير(نيروهاي پاسخگو، قربانيان 

  :باشد هاي زير مي است و شامل فعاليت

   حادثهارزيابي دقيق 

 ها فعاليت مناسب بندي  اولويت  

 هاي مرتبطرساني و هماهنگي با سازماناطلاع  
 هاي موثر با ساير پاسخگويان به حادثه استفاده از رابطه  
  برقراري ارتباطات واضح و روشن 

 سوزي آتشاحتمال هر گونه خطرات و سازي  خنثي  
 يمارستانو انتقال به ب ينمجروح خارج كردناز  يناناطم  
 تجميع منابع و احتياجات پاسخگويي  
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 رانندگان  يمني پاسخگويان به حادثه واز ا يناناطم 

 مرتبطي ها ادارات و سازمانها از  پاسخ يو هماهنگ يرسان اطلاع  

 يبرا. توان مديريت موثر صحنه حادثه را تسهيل نمود مي 1توسط يك سيستم فرماندهي حادثه

با  ها، يتارتباطات و فرمان فعال يبرا ينقطه كانونيك به عنوان  يپست فرمانده يك يجادا ،حوادث بزرگ
  .ضروري است حادثه يفرمانده يستماستفاده از س

كنندگان تأمين و  ها سازمانهاي  فعاليت هاي روشسيستم فرماندهي حادثه سيستمي رسمي است و 
هاي پاسخگويي  اين سيستم از طريق حذف برنامه. دهد صحنه حادثه هماهنگ و پرورش مي دررا خدمات 

اي روش يك سيستم فرماندهي صحنه حادثه، دار. بخشد موثر بودن اقدامات را بهبود مي ،مجزا در حادثه
  .ريزي و سازماندهي شده براي مديريت حادثه و مواقع اضطراري است برنامه
ها از وظايف  هايي براي هر يك از پاسخگويان به حادثه و شناخت آن اين سيستم شامل دستورالعمل 

 . است مربوطههاي  و مسئوليت

  

  مديريت ترافيك - 5
اند  مناطقي كه تحت تاثير حادثه قرار گرفته دراقدامات مديريت ترافيك  انجاممديريت ترافيك شامل 

  :مديريت ترافيك در يك حادثه شامل موارد زير است .باشد مي
 كنترل ترافيك در محل حادثه مشخص نمودن مرز محدوده 

 مسدود كردن بخشي از صحنه حادثه خطوط حركتيباز و بسته كردن (رو  مديريت فضاي سواره ،
پارك كردن وسايل نقليه اضطراري و تجهيزات براي به حداقل كه براي ايمني مورد نياز است، 

 )بر جريان ترافيك ات منفيرساندن تاثير

  نيروهاي پليس، به عنوان مثال، (استقرار پرسنل مناسب براي كمك در مديريت ترافيك
 )...، پليس محلي و هاي خدمات گشت

  علائم كنترل رمپ ميترها،  ،هاي راهنمايي چراغ از جمله(مديريت فعال وسايل كنترل ترافيك
 در مناطق تحت تاثير) علائم ترافيكي خط و

 تعيين، توسعه و اجراي مسيرهاي جايگزين 

                                                 
1. Incident Command System (ICS) 
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بعد از حمل مجروحين و اطمينان از ايمني عمومي، مراقبت از جريان ترافيك در اطراف محل حادثه 
  . بايست بيشترين اولويت را در فرآيند مديريت حادثه داشته باشد مي

 

 پاكسازي -6

پاكسازي حادثه، برداشتن به موقع و ايمن وسايل نقليه اعم از متوقف شده، خراب شده، وسايل باقي 
حاشيه معبر و بازگرداندن وضعيت معبر به ظرفيت كامل / مانده از حادثه و يا مواد ريخته شده در سطح

اين  .باشد معبرهاي  ختهمچنين اين مرحله ممكن است شامل تعمير موقت و يا دائمي زيرسا. خود است
  .گيرد هاي مختلف انجام مي ترين قسمت در فرآيند مديريت حادثه است كه توسط سازمان فعاليت طولاني

نشان داده ) 3(طور خلاصه در نمودار زماني شكل  هبو اجزاي مديريت حوادث ذكر شده،  ها فعاليت
  . شده است

  
 هاي مديريت حوادث نمودار زماني فعاليت. 3شكل 

  

  فلوچارت مديريت حوادث در سوانح درون شهري - 1-4

  :توان به سه دسته كلي زير تقسيم نمود شهري را مي حوادث ترافيكي درون
  خرابي وسايل نقليه -1
  واژگوني وسيله نقليه/ تصادف -2
...) و آب، برق، گاز(قبيل حوادث متاثر بر ترافيك ناشي از خرابي تاسيسات شهري  ساير، از -3

  ....آبگرفتگي معابر ناشي از بارندگي و 

 پاسخگويي
 تشخيص و شناسايي

مديريت صحنه حادثه

 اطلاع رساني به رانندگان
 مديريت ترافيك

حادثهمدت زمان
 اقدامات در صحنه

انجام اقدامات درجريان عادي ترافيك
 صحنه حادثه

 حادثه رخ دادنحادثهتاييد و شناسايي  رسيدن نيروها

 بازيابي پاكسازي

 تشخيص حادثه انحراف جريان ترافيك سازي حادثهانجام شدن پاك اعزام نيروها
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حوادث ترافيكي مربوط به خرابي وسيله نقليه، % 80طبق تحقيقات صورت گرفته در آمريكا بيش از 
هاي  حوادث در شبكه راه% 80همچنين در هلند، بيش از . ساير حوادث بوده است% 10تصادفات و % 10

  . اين كشور، فقط شامل وارد شدن خسارت به اجسام بوده است
شور ما، در نظر گرفتن اين قضيه در قوانين است كه رانندگان هاي اساسي در ك يكي از پيشرفت

و يا خرابي وسيله نقليه، ملزم به جابجايي وسيله نقليه خود به  فقط خسارتيهاي  هنگام روي دادن تصادف
وسايل نقليه،  هاي و خرابي 1اين امر با توجه به آمار بالاي تصادفات خسارتي ثبت شده. حاشيه راه هستند

لذا . ايي در كاهش حوادث ثانويه، جلوگيري از مسدود شدن راه و كاهش زمان امداد رساني داردتاثير بسز
  .تاكيد و توجه به اين قانون اهميت بالايي دارد

هاي  از قبيل شماره تلفن(هاي بسياري وجود دارد  شهري شماره تلفن در حوادث درون
گردد، يك مركز و شماره تلفن مشترك  ميكه پيشنهاد ... ) و  110,113,115,121,122,125,137,194

در اين دستورالعمل با توجه به اينكه در حوادث ترافيكي پليس راهور و شهرداري نقش . استفاده گردد
هاي مردمي گرفته  همچنين تماس. براي اين مركز پيشنهاد شده است 110پررنگي دارند، شماره تلفن 

  .شود 3متصل 110ركز مديريت حوادث و به خط نيز به م 9112و  112هاي  شده با شماره تلفن
هاي درگير در حادثه، بسته به نوع و شدت حادثه نياز به انجام اقدامات  با توجه به گستردگي سازمان

در اين . فلوچارت مديريت حوادث در سوانح درون شهري ارائه شده است) 4(در شكل . متفاوتي است
/ فوتي/ جرحي(، و شدت حادثه)ساير حوادث/ وسيله نقليهخرابي /تصادف(فلوچارت بسته به نوع حادثه

، در صورت لزوم ...)هاي حركتي و  موقعيت وسيله نقليه و بسته شدن لاين(و تاثيرات ترافيكي آن) خسارتي
ها و  هاي لازم با ادارات، شركت گيرنده داده شده و هماهنگي توسط اپراتور توضيحات لازم به تماس

  .گيرد انجام ميهاي مورد نياز  سازمان
) 110(شايان ذكر است كه فرم مورد نياز براي اپراتورهاي مركز پاسخگويي مديريت حوادث ترافيكي 

 .و توضيحات بيشتر در خصوص فرآيندها در دستورالعمل ستادي مديريت حوادث ارائه شده است

 
  

                                                 
تصادف فوتي در  257تصادف جرحي و  20551تصادف خسارتي،  58992، 1390طبق آمار پليس راهور تهران بزرگ، در سال  1

تصادف  22433تصادف خسارتي،  149999تعداد ) 1391تا 1386از سال (ساله اخير  5به طور ميانگين در . شهر تهران روي داده است
 .تصادف فوتي هر ساله در شهر تهران ثبت شده است 284جرحي و 

ايل بدون سيم كارت و يا قفل شده قابليت انجام تماس را داشته و توسط هر آنتن مخابراتي موجود از هر گوشي موبها  اين شماره 2
ها  اين شماره. تواند ارتباط را مركز اورژانس متصل نمايند مي) هاي شركت مخابرات و ايرانسل همانند آنتن( است gsmكه داراي فناوري 

 .در حال حاضر در كشور ما فعال نيستند
3 Redirect 
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مركز مديريت حوادث ترافيكي اطلاع
  از وقوع حادثه)110تلفن(

 تعيين
 نوع حادثه

تكميل فرم مربوطه شامل موقعيت وقوع
 ...و  ها حادثه، شدت، مشخصات، نوع خودرو

  اطلاع به امدادخودرو

  اطلاع به جرثقيل داران

هماهنگي با ستاد خبري 
  وزارت اطلاعات

  هماهنگي با شهرداري 

هماهنگي با اتفاقات برق 
  اطلاع به پليس راهور

 مربوطه امداد خودرو اطلاع به مراكز

شانه راه/جابجايي وسيله نقليه به حاشيه

 بله خير

 نشانياطلاع به آتش

 اطلاع به شهرداري

 اطلاع به كلانتري

 اطلاع به پليس راهور

راهنمايي براي اقدامات اوليه
در محل حادثه توسط ايمني 

راننده و قرار دادن تابلو هشدار

راهنمايي براي جابجايي ايمن
نقليه به حاشيه راه و  وسيله

  حفظ آرامش

  اطلاع به شهرداري

  نشاني اطلاع به آتش

  مربوطه امداد خودرو مراكز

  سايپاامداد خودرو 

  امداد خودرو ايران

 هماهنگي با اتفاقات گاز 

   داران اتحاديه جرثقيل

   هاامداد خودروساير 

  اطلاع به اورژانس

  اطلاع به پليس راهور

  اطلاع به كلانتري

  اطلاع به شهرداري

  نشانياطلاع به آتش

 عدم جابجاييراهنمايي براي
  نقليه و حفظ آرامش وسيله

  
/ فوتي آيا تصادف

 جرحي دارد؟

 مربوطهامداد خودرواطلاع به مراكز

 خير بله
امكان جابجايي

/ايمن آن به حاشيه
شانه راه وجود 

 دارد؟

 خير بله
آيا خودرو در

هاي حركتي  لاين
 است؟

  واژگوني وسيله نقليه /تصادف  فقط خرابي وسيله نقليه

 بله خير
آيا اين حادثه 

جريان ترافيك را 
با مشكل مواجه 

 ؟كند مي/كرده

اعزام كارشناس راهنمايي و 
  رانندگي

 هماهنگي با اتفاقات آب 

  ساير حوادث متاثر بر ترافيك

 شهري درونترافيكي فلوچارت مديريت حوادث . 4شكل 

ها شركتيا  ها سازمان هماهنگي با ساير
  ...و برداري مترو بهرهمانند شركت 
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هاي درگير در فرآيند مديريت  ها و شرح وظايف سازمان مسئوليت -1-5
 حوادث

ارائه هاي درگير در مديريت حوادث ترافيكي  ادارات و شركت ، نهادها،ها در اين بخش ابتدا سازمان
حوادث مديريت در  طور مستقيم يي كه بهها نهاي هر يك سازما سپس شرح وظايف و مسئوليت شده و

آمريكا، هلند، استراليا و كانادا و در  يبا توجه به مطالعه تطبيقي انجام شده در كشورها دارند، نقش ترافيكي
  . ارائه شده استها  نظر گرفتن وضعيت موجود كشور، الزامات قانوني و شرح خدمات اين سازمان

  يريت حوادثهاي درگير در فرآيند مد سازمان -1- 5- 1

به فراخور در كشور هاي متعددي  سازمان ،اي صورت گرفتهه بررسي و با توجه به تعاريف ارائه شده
  : كه عبارتند از وادث ترافيكي هستندحدرگير ، به طور مستقيم يا غير مستقيم نوع حادثه ترافيكي

 )115شماره تلفن ( پزشكي هاي فوريتاورژانس و نيروهاي  -

 هلال احمرسازمان امداد و نجات  -

 پليس راهنمايي و رانندگي ناجا  -

 )ناجا. (ا.ا.نيروي انتظامي ج -

 سايپا،امداد خودرو  ،096440تلفن  مانند شركت امداد خودرو ايران،( هاي امداد خودرو شركت -
 ....)و 0216421 ،، امداد خودرو سراسري البرز، امداد خودرو شايان096550

 )125تلفن (و خدمات ايمني نشاني سازمان آتش -

 داران اتحاديه جرثقيل -

 ....)اعم از راديو، تلويزيون، اينترنت، و ( ها رسانه -

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي -

 و مراكز درماني ها بيمارستان -

 پزشكي قانوني -

 )113روابط عمومي و ستاد خبري تلفن (وزارت اطلاعات -

 و حومهآهن شهري تهران  برداري راه بهرهشركت  -

 )194اتفاقات گاز تلفن ( شركت ملي گاز ايران -
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 )122اتفاقات آب و فاضلاب تلفن (شركت آب و فاضلاب -

 )121اتفاقات برق تلفن (  اي برق منطقه  شركت -

هاي مختلفي درگير حوادث ترافيكي هستند كه هر  ها و شركت شود سازمان همانطور كه مشاهده مي
به اي واحد براي اطلاع رساني مردمي حوادث  لذا نياز به شماره. مخصوص به خود دارندشماره تماس يك 

 110شماره تلفن توجه به ماهيت ترافيكي حوادث ترافيكي،  باوجود دارد كه هاي لازمه  ها و شركت سازمان
 1.شده استحوادث ترافيكي پيشنهاد مركز مديريت براي ناجا 

  ها شرح وظايف و مسئوليت -2- 5- 1

يند مديريت حوادث از زمان وقوع حادثه تا امدادرساني، پاكسازي و جريان عادي ترافيك با در فرآ
م اين كارها براي انجا .شوند هاي مختلفي درگير مي ها و شركت و بزرگي حادثه، سازمان توجه به نوع، شدت

هاي  ئوليتو مسوظايف  ،ها نياز به مشخص شدن نقش تداخلات اجرايي، در كمترين زمان ممكن و بدون
   .هاي درگير در حادثه است سازمان

هاي  از تجارب ساير كشوربا استفاده ، ها و شركت ها سازماناين هاي  شرح وظايف و مسئوليتدر ادامه 
مباني قانوني موجود ارائه  ودر كشور ما  ها آنو با توجه به شرح وظايف  جهان در مديريت حوادث ترافيكي

هاي لازم در خصوص وظايف هر يك از  سازي لذا در اين دستورالعمل سعي شده است تا شفاف. شده است
  .هاي احتمالي پيشگيري گردد هاي درگير انجام شده تا از تداخل وظايف و يا موازي كاري سازمان

رساني و هماهنگي  نقش اطلاعبيني شده است كه  پيش ،بدين منظور مركزي براي مديريت حوادث
پليس  ترافيكي بر عهده صحنه حادثهمديريت  در محل حادثه نيز،. هاي درگير را بر عهده دارد سازمان

هاي خود در  فعاليت ضمن انجامبايست  هاي درگير مي است كه تمامي سازمانراهنمايي و رانندگي ناجا 
پليس حاضر در صحنه همچنين  .راهنمايي و رانندگي تبعيت نمايندصحنه حادثه از دستورات پليس 

ت حوادث ريهاي لازمه با مركز مدي حادثه و هماهنگيصحنه حادثه موظف به ارائه نتايج پيگيري تحقيقات 

                                                 
هاي  است كه در شبكه 911هاي آمريكا و كانادا  و در بيشتر ايالت 112شماره تلفن اورژانس در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا  1
ها تماس گرفت و درخواست امدادهاي لازم را  با اين شماره) هاي قفل شده و يا حتي با گوشي(توان بدون سيم كارت  مي GSMموبايل 

البته اين . هاي گرفته شده با اين شماره تلفن را به مركز مديريت حوادث منتقل نمود توان به طور مستقيم تماس در كشور ما نيز مي. نمود
هاي احتمالي و مشغولي بيش از حد خطوط نياز به اجراي قوانين بازدارنده براي جلوگيري از  ها، سوء استفاده موضوع با توجه مزاحمت

  .مزاحمت دارد
  .كنند ، مردم در صورتي كه حادثه جنبه اورژانس نداشته باشد، از اطلاعات تلفن محلي استفاده ميهمچنين در اين كشورها
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هاي درگير در مديريت حوادث ترافيكي  در ادامه، شرح وظايف هر يك از نهادها و سازمان .ترافيكي است
  :شده استارائه 

  

  :)و راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي(پليس -1
 هاي مربوطه با سازمان ها و ارتباطات ، هدايت تماس)110شماره تلفن ( تماس اضطراري مركزمين تأ 

 كمك در تشخيص حادثه 

 و راهنمايي توسط كارشناسان حادثه وقوع محل در مرور و عبور ايمني برقراري و مديريت، پاكسازي 
 رانندگي

 حادثه در صحنه فرماندهي و ايجاد امنيت 

 هاي اضطراري پزشكي تا رسيدن  ارائه كمك(اولين پاسخگو به حادثه عنوان به  همربوط يفانجام وظا
 )نيروهاي امداد

 سازي صحنه حادثه و حفاظت از اموال ايمن 

  و ساير افراد حادثه امدادگران پاسخگو بهكنترل ورود و خروج 

 نواحي متاثر ه حادثه و بر صحن يسپل احاطه   
  هاي پاسخگويان به حادثه فعاليتنظارت بر 

 يمني پاسخگويان به حادثهاز ا ينانحصول اطم  
 معلول( كمك به رانندگان ناتوان( 

 كاربران راهبه  رساني حوادث اطلاعاطلاعات جهت  تأمين  
  و كنترل ترافيكمديريت 

 جلوگيري از بسته شدن راه و محافظت از آن  

 ياضطرار يدسترس يراه ها يجادا  
 انجام تحقيقات حادثه  

 ثبت دقيق اطلاعات حوادث رانندگي 

  قربانيان) تعيين هويت(شناسايي 

 ارائه گزارش به مركز مديريت حوادث ترافيكي  
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 اختيار در ديگر وسايل و مانند عكسبرداري امكاناتي از گيري بهره با قانوني تشريفات انجام و رسيدگي 

 نهادها و سازمانها ساير يا خود

 ضمنبايست اقدامات خود را  ميهاي موثر  هاي عملياتي دستگاه تمامي تيمشايان ذكر است كه 
 .انجام دهند هماهنگي با پليس

  

  گروه امداد و نجات/ و خدمات ايمني نشاني آتشسازمان  -2
 نجات شامل اطفاي حريق، امداد، نجات و رهاسازي و  جستجو 

 تا رسيدن نيروهاي انتظامي( محافظت از صحنه حادثه(  
 يسپلتا رسيدن  يككنترل تراف  
 هاي اوليه كمك( يارائه خدمات اورژانس پزشك( 

 ها جلوگيري از نشت مواد خطرناك و يا مهار آن  
  آتشخاموش كردن  
 شده خراب يهنقل يلاز وسا ياننجات قربان  
 آلوده يها يطاز مح ياننجات قربان 

  حادثه پاكسازي محلكمك در 

  تا رسيدن نيروهاي انتظامي( به مردماخطار(  
  ينمجروحترتيب دادن جابجايي  

 

  اتحاديه جرثقيل داران/ ها كش امداد خودرو و يدك -3

 انتقال به حاشيه راه(از صحنه حادثه يهنقل يلوسا خارج كردن(  
 قطعات و رفع نقص تأمين از قبيل خودرو هاي امدادي انجام كمك 

  قربانيان نقليه حفاظت از اموال و وسايل 

 صحنه حادثه در ها مانده يخراب شده و باق يااز كار افتاده  يهنقل يلوسا برداشتن 

  بارها(خطرناك  يرمواد غريختن احتمال كاهش انجام اقداماتي جهت( 

 و بارها خودروها آوري جمع   
 يهنقل يلهوس ينان سالمسرنش يبرا وسيله جابجايي تأمين   
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  اورژانس -4
  هاي پزشكي در حوادث  مديريت فوريت -يپزشك هاي فوريت يفرمانده حادثه برابه عنوان خدمت

 طبق درخواست ماموران انتظامي و راهنمايي و رانندگي )شهري شهري و برون درون(رانندگي 

 يپزشك هاي فوريت يشرفتهپ يها ارائه مراقبت 

  و بعد از ورود به صحنه از ارزيابي صحنه، قبل از ورود به صحنه از طريق كارشناسان مركز ارتباطات
  طريق تكنسين اورژانس

 ينمجروح يبرا يازن ونقل مورد حملوسايل  تأمينمقصد و  يينتع  
 ترابري  ياآمبولانس و  وسيله به )در صورت عدم حضور پليس(، آتش نشانييسبا پل يهتخل يهماهنگ

  ييهوا
 تروما(ها  براي مركز آسيب صدمات يبيعلت تقر يينتع( 

 بيمارستاني از صحنه حادثه حذف زباله هاي  

 ها اجتماعي در تصادفات و بحران -هاي رواني كمك 

 و وزارت درمان، بهداشت و آموزش (با اورژانس هاي درگير مديريت حوادث همكاري ساير سازمان
در حوادث شديد و با تعداد مجروحين (براي ارائه خدمات فوريتهاي پزشكي به مصدومان )پزشكي

 )بالا

  در همه واحدهاي بهداشتي و  و بدون قيد و شرط مصدومين حوادث و سوانح رانندگي فوري ودرمان
 درماني دولتي و غيردولتي و همچنين در مسير اعزام به مراكز تخصصي و مراجعات ضروري بعدي

 و حومه شهرها درونحوادث  در زمان رسيدن بر بالين مصدومكاهش : بيني شده استانداردهاي پيش 
به  موارد) %80(هشتاد درصد در  نتهرا درو  دقيقه) 8(موارد به كمتر از ) %80(در هشتاد درصد 

از هنگام ارائه اطلاعات حادثه توسط اپراتور مركز مديريت حوادث  ها اين زمان .دقيقه) 12(كمتر از 
 .گردد محاسبه مي

  
 پزشكي قانوني -5

 روز  30تا با درنظر گرفتن افراد كشته شده ( رسمي اطلاعات و آمار تصادفات جرحي و فوتي انتشار
  و همچنين ارائه رسمي اين اطلاعات به پليس راهور ناجا )در آمار پس از حادثه

 شكافي و انجام امور آزمايشگاهي و  اظهار نظر در امور پزشكي قانوني و كارشناسي آن، كالبد
 .پاراكلينيكي به دستور مراجع ذيصلاح قضايي
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 هاي دولتي ادارات و سازمان هاي وابسته به قوه قضاييه و ساير دستگاهت مالاپاسخ به استع 

 افراد % 50براي مثال علت فوت حدود (ها  هاي غير طبيعي مانند تصادفات و علل آن انتشار آمار مرگ
  )در تصادفات، ضربه به سر بوده است

 

  شهرداري -6
 تخليه صحنه حادثه در شهرها و حومهپاكسازي ، 

  در شهرها و حومه ها كش نظارت بر عملكرد مراكز امداد خودرو و يدكساماندهي و  
 ها و علايم راه در شهرها و حومهتعمير و مرمت زيرساخت  
 طبق درخواست ماموران انتظامي و ( 1در شهرها و حومه حمل اجساد متوفيان حوادث رانندگي

 )راهنمايي و رانندگي

 خطرناك هاي متخصص مقابله با مواد تقويت و تجهيز تيم.  
 نگهداري و تعمير خدمات، ارائه استقرار، تأمين، به نسبت غيردولتي بخش و سرمايه توان از استفاده 

 گذاري سرمايه ها و برگشت راه ترافيك نظارت و كنترل تخلف، ثبت هوشمند و تجهيزات الكترونيكي

 .نظر مورد توسط تجهيزات ثبت شده جريمه هاي بخشي از محل از صورت گرفته

 وهاي متغير خبريلرساني با استفاده از تاب اطلاع)VMS(  
  

  )مانند راديو پيام( ها رسانه -7
 گزارش حوادث ترافيك 

 پخش اطلاعات در مورد تاخيرها 

 جايگزين هاياطلاعات مربوط به مسير انتشار 

 حوادثوضعيت اخبار سازي متناوب  بهنگام  

 تصويرييا  و خدمات فيلمبرداري تأمين 

  

                                                 
ايجاد غسالخانه و و اصلاحات بعدي آن،  1344ها مصوب سال  قانون شهرداري 55ماده  13در داخل شهرها، بر اساس بند 1

، 45ماده  10در بند.( ها است ر محدوده حريم شهرها بر عهده شهرداريد ات و مراقبت در انتظام امور آنهاگورستان و تهيه وسايل حمل امو
شوي خانه و تهيه وسايل حمل اموات مطابق اصول بهداشت جزو وظايف انجمن شهر قرار داده  ها و مرده گورستان مراقبت براي ايجادنيز 

اين  1388و نقل و سوانح رانندگي مصوب سال  آئين نامه مديريت ايمني حمل 16ماده  2اما در خارج شهرها، طبق بند.). شده است
 .باشد هاي اورژانس مي وظيفه بر عهده تيم
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 :اطلاعات شامل موارد زير استارائه خدمات 

 پخش راديويي 

 پخش تلويزيوني 

 هاي تلفني سيستم 

 كابلي  هاي هشدارهاي ترافيكي از تلويزيون 

  خدمات پست الكترونيكي 

  خدمات پيجر 

 اينترنتي هاي وب سايت  
 هاي ضبط شده از حوادث اخير با پيغام 1خط تلفني ويژه ترافيك 

 داخل وسيله نقليه تجهيزات: ها مانند ساير روش)RDS TMC( پيام كوتاه، پست الكترونيك و شبكه ،
wireless 

 وهاي متغير خبريلتاب)VMS(  
 

  راننده درگير حادثه -8
با توجه به اينكه رانندگان نيز جزو اولين افراد حاضر در صحنه حادثه هستند، آموزش و اطلاع 

قوانين در كشور ما  .دارداهميت بالايي در مديريت حادثه  ،رانندگان از قوانين و مقررات مربوط به خود
كه اين موارد نياز به اطلاع رساني است  تصويب شده رانندگان درگير حادثه در خصوص وظايفاي  پيشرفته

   .ارائه شده استقانوني موارد اين اي از  خلاصهدر ادامه . به طور مداوم از رسانه ها دارند
  

  حوادث ترافيكي داراي خسارت ماليجلوگيري از سد معبر در  -
  شود به تنها منجر به خسارت مالي هرگاه تصادف : 2نامه جديد راهنمايي و رانندگيآئين  89ماده

نحوي كه امكان حركت از وسيله نقليه سلب نشده باشد رانندگان موظفند بلافاصله وسيله نقليه را 
به كنار راه منتقل كنند تا موجب سد  براي رسيدگي و بازديد كارشناس تصادفات در محل حادثه،

 .معبر نگردد

                                                 
1  . Traffic hot line 

نامه، به  در فصل هفتم اين آئين .شده است توسط هيئت وزيران تصويب 8/3/1384آيين نامه جديد راهنمايي و رانندگي در  2
 .استپرداخته شده ) و وظايف رانندگان(بررسي تصادفات 
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  كه فقط منجر در تصادفات رانندگي : 1قانون رسيدگي به تخلفات پليس راهنمايي و رانندگي 14ماده
وسايل نقليه خود را به ها  گذاري محل استقرار چرخ ضمن علامترانندگان شود،  مي به خسارات مالي

درخواست حضور كارشناس تصادفات  در صورت لزومو سپس  تقلمنظور رفع سد معبر به كنار راه من
نمايند و  در صورت امتناع از اقدام فوق، ماموران راهنمايي و رانندگي به نحو مقتضي اقدام مي .نمايند

چنانچه به علت وقوع تصادف منجر به جرح يا فوت، جسد يا اجسام ديگري مانع عبور وسايل نقليه يا 
گذاري محل استقرار جسد و اجسام،  د، ماموران انتظامي مكلفند با علامتاخلال در نظم شده باش

ها را از مسير حركت خارج و تا انجام تشريفات قانوني توسط مقامات مسئول صحنه تصادف را  آن
 .حفظ نمايند

 

  سازي ساير رانندگان از وقوع تصادف و كاهش حوادث ثانويه آگاه -
  راننده موظف است  تصادف منجر به جرح يا فوتدر : مه جديد راهنمايي و رانندگياآئين ن 87ماده

، هشدار دهنده با نصب علايم ايمنيبلافاصله وسيله نقليه را در محل تصادف متوقف ساخته و 
و تا هنگامي كه تشريفات مربوط به رسيدگي  رانندگان وسايل نقليه ديگر را از وقوع حادثه آگاه سازد

هنمايي و رانندگي و پليس راه پايان نيافته از تغيير وضع وسيله نقليه يا صحنه تصادف از سوي را
 . خودداري نموده و بلافاصله اقدام به انتقال مجروحان به مراكز درماني نمايد

  

 ديگر  وسيله نقليهاورژانس يا امدادرساني به مجروح در صورت نبود  -

 كه وسيله  در صورتي در تصادفات منجر به جرح: انندگيآئين نامه جديد راهنمايي و ر 87تبصره ماده
نقليه ديگري براي انتقال فوري مجروحان به مراكز درماني موجود نباشد، راننده وسيله نقليه در 

ها در سطح راه اقدام به حمل مجروحان با  گذاري محل قرار گرفتن چرخ تواند با علامت تصادف مي
  .وسيله نقليه خود نمايد

  

 راننده درگير در حادثه شناسايي -

  رانندگان وسايل نقليه هنگام تصادف منجر به جرح يا :آئين نامه جديد راهنمايي و رانندگي 91ماده 
نشاني صحيح و مشخصات گواهي نامه رانندگي وسيله نقليه خود را به  فوت مكلفند بلافاصله نام و

                                                 
اي  در اين آئين نامه توجه ويژه. به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيده است 8/12/1389قانون رسيدگي به تخلفات رانندگي در  1

ها و  ضمن اينكه مسئوليت سازمان. به تخلفات حادثه ساز شده و براي اين گونه تخلفات نمره منفي و جرائم مناسب ديده شده است
 .ارهايي براي كاهش اثر تصادفات ترافيكي ديده شده استهاي درگير و راهك ارگان
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وني اعم از گواهي نامه، كارت مامورين انتظامي اعلام دارند و در صورت درخواست مدارك قان
 . شناسايي خودرو و بيمه نامه از سوي مامورين مربوط، اين مدارك را به آنان تسليم نمايند

  

  قيم در آن درگير نيست توسط رانندهتمديريت حوادثي كه شخص ديگري به طور مس -
  يا، تاسيسات و ماننددر تصادف راننده با حيوانات، اش: آئين نامه جديد راهنمايي و رانندگي 93ماده 

به منظور جلوگيري از بسته شدن راه و پيشگيري از بروز حوادث احتمالي ديگر، در صورت امكان  آن
باقيمانده در محل تصادف را از سطح سواره رو بيرون برده و  ءحيوان مرده يا مصدوم و همچنين اشيا

انندگي و يا پليس راه را از وقوع همچنين موظفند صاحبان و مالكان آنها يا ماموران راهنمايي و ر
 .تصادف آگاه نمايند
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  اجرايي/ستاديدستورالعمل مديريت  - 1-6

در هنگام رويداد حوادث ترافيكي در حالي كه حجم ترافيك با ورود وسايل نقليه افزايش يافته و 
كاهش اثرات حوادث  افزايش سرعت و دقت پاسخگويي برايها توان پاسخگويي به آن را ندارند،  ساختزير

دور  وپوشش و كمك به افراد مجروح  در اين مواقع همچنين نياز به .يابد ميبسزايي اهميت  ترافيكي
 ايمنيدر اين بين  .وجود داردثانويه  تصادفات/ جلوگيري از ايجاد حوادثو  كردن آنها از محل حادثه

با  اين خطرريسك و  افتد ميخطر  بهيك در شرايط جريان ترافنيز كنندگان ترافيك  امدادگران و كنترل
  .يابد افزايش زمان قرارگيري در محل حادثه افزايش مي

حوادث ترافيكي در ، دستورالعمل مديريت در فرآيند مديريت حوادث ها بندي فعاليت منظور دسته به
مسئوليت بخش اول با مركز مديريت . دو بخش مديريت ستادي و مديريت اجرايي تدوين شده است

و مسئوليت مديريت اجرايي با پليس راهور مستقر در محل و نيروي انتظامي  )110(حوادث ترافيكي
  .است) امنيتتأمين جهت (

  مديريت ستادي )الف
ي سريع و با دقت بالا ،راهبرد مديريت مناسبو با  مركز مديريت حوادث ترافيكيدر مديريت ستادي 
درگير در مديريت مراكز ها و  سازماننگي با ساير هدر اين بخش هما .گيرد ميانجام عمليات امداد حادثه 

ها و شرح وظايف  اما با توجه به تنوع فعاليت. گيرد د صورت مينكن كه به طور مستقل فعاليت مي حوادث
ريت ستادي هر يك از اين اجزا يمد، ...)نشاني، امداد خودرو و  اورژانس، آتش(هر يك از مراكز امداد 

ها در صورت  شركت/ ها در راستاي رسيدن به اهداف تعيين شده براي هر كدام از اين سازمان بايست مي
  . بازتعريف و اجرايي شودهماهنگ يا  لزوم

در اولين لحظات بعد از وقوع حادثه و شناسايي و ارسال ناوگان و  ،ستادي مديريتترين نقش  رنگ پر
براي نمونه در . ها است با ساير دستگاه هاي لازم نگيتجهيزات مناسب به محل وقوع حادثه و انجام هماه

مراكز / اورژانس/ كلانتري/ هاي پليس با اكيپ) 110(حوادث ترافيكي مركز مديريت  رسانيِ اين بخش اطلاع
  . گيرد با ذكر جزئيات حادثه انجام مي... و  امداد خودرو

مردم  بين اقشار مختلفدر رافيك متاثر بر تسازي مديريت حوادث  ريزي جهت فرهنگ برنامههمچنين 
مانند (ها  حوادث ترافيكي و وظايف آن مرتبط بادر خصوص قوانين و مقررات  آنهارساني به  و اطلاع

نصب تابلو  وسيله نقليه دچار نقص فني، يا در تصادفات خسارتي معبرنقليه به حاشيه  جابجايي وسيله
نيز توسط بخش مديريت  ....)متري از خودرو و 150و در بزرگراه در فاصله  متري 70فاصله  هشدار در
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صورت ... ها، آزمون راهنمايي و رانندگي، سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا و  ستادي و از طريق رسانه
  .گيرد مي

است به جهت  مختلفيحراستي و ترافيكي / هاي انتظامي داراي نقش 110با توجه به اينكه پليس 
اين فرم . گردد هاد مينپيش )5(شكلشهري فرم  حوادث ترافيكي درونايي مرحله شناسرويكرد واحد در 

  .شود ، تكميل مي)110(در مركز مديريت حوادث ترافيكي  )اپراتورها( مسئول كارشناسانتوسط 
  :تواند صورت گيرد شايان ذكر است كه انجام اقدام اجرايي و تاييد حادثه، به سه طريق مي

مانند مركز كنترل (هاي طرف ارتباط رت تماس از طرف سازماندر صو: از طريق خط مستقيم -1
مرحله  ها، رساني از سوي آن ، با اولين اطلاع...)نشاني، مراكز امداد خودرو و ترافيك، اورژانس، آتش

  .گيرد صورت مي ي مورد نيازها شركتها و  به ساير سازمان  رساني اطلاعپاسخگويي به حادثه آغاز شده و 
، حادثه تاييد شده و براي )گزارش شدهشباهت موارد و (بار تماس از سوي مردم  3تا  2در صورت  -2
  .گردد ها اعلام مي به ساير سازمانو اقدام رساني  اطلاع

هاي لازم  فقط با يكبار تماس مردمي با تاييد كارشناس مسئول، جهت اطلاع رساني به سازمان -3
  . شود اقدام مي

فرم مذكور توسط كارشناس مسئول مستقيماً در سيستم و برنامه كامپيوتري مديريت حوادث وارد 
  .شود هاي مسئول انجام مي سازمان ها و شركت آنلاين اطلاع رساني به ساير صورتشده و به 

بخش اطلاعات كلي حادثه و اقدامات كارشناس مسئول  دواز  فرم اطلاعات حوادث متاثر بر ترافيك
در بخش اول شرح ماوقع حادثه روي داده، موقعيت وقوع، . گو به حادثه تشكيل شده استپاسخ
، شماره )خرابي وسيله نقليه و ساير حوادث متاثر بر ترافيك/فوتي، تصادف خسارتي/تصادف جرحي(نوع

 كه محتمل باشددر اين مرحله در صورتي . شود و در صورت لزوم شدت حادثه وارد مي تلفن تماس گيرنده
مركز مديريت بحران اطلاع رساني و  هرا درگير كند ب) در حد ناحيه يا منطقه(حادثه سطح وسيعي از شهر 

زيرين در غير اينصورت اپراتور با توجه به نوع حادثه، يكي از سه بخش . گيرد هاي لازم انجام مي هماهنگي
  .كند فرم را تكميل مي

 خطوط، جرحي يا فوتي بودن، مسدود شدن در هر يك از اين سه بخش، به اقتضاي نوع حادثه
رساني به  هاي لازم توسط اپراتور داده شده و اطلاع ترافيك، راهنمايي حركتي و مختل شدن جريان

  .گيرد هاي پاسخگو به حادثه صورت مي سازمان
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  فرم اطلاعات حوادث متاثر بر ترافيك
  :شرح ماوقع از سوي تماس گيرنده

  
  

  موقعيت وقوع
                                                                                  :شدت                                                                        :             حادثهآدرس محل 

  .................:............شماره تلفن تماس گيرنده
  :نوع حادثه

  اير حوادث متاثر بر ترافيكس □               خرابي وسيله نقليه / تصادف خسارتي □      فوتي   /تصادف جرحي □
  .كند درگير تواند  ميرا ) در حد يك ناحيه يا منطقه شهر(حادثه سطح وسيعي  در صورتي كه، مديريت بحرانمركز تماس با  □

  مورد نياز هاي ها و ارگان هماهنگي با سازمان  نوع حادثه
  جرحي     □جرحي شديد          / تصادف فوتي□  فوتي/ تصادف جرحي -1

  نزاع و درگيري   □             گير افتادن شخص داخل وسيله نقليه □

  :سازمان هاي مورد نياز جهت اعزام
  داران جرثقيل □    شهرداري □       نشاني آتش □      اورژانس □  كلانتري       □پليس راهور        □

  براي عدم جابجايي وسيله نقليه و حفظ آرامش شخص راهنمايي

/ تصادف فقط خسارتي - 2

  نقليه خرابي وسيله

  ): ......................در اينصورت نوع وسيله نقليه(خرابي وسيله نقليه  □        تصادف خسارتي    □
  حركتي است؟       )خط( در لاين آيا خودرو
  راهنمايي شخص براي جابجايي ايمن وسيله نقليه به حاشيه راه و حفظ آرامش: بله □
 150در بزرگراه در فاصله (راهنمايي براي ايمن سازي اوليه سطح حادثه توسط راننده و قرار دادن تابلو هشدار : خير □

  )آرامش زن، حفظ متري از خودرو،  روشن كردن چراغ چشمك 70ها در فاصله  متري و در ساير خيابان
  نزاع و درگيري □

  :سازمان هاي مورد نياز جهت اعزام
  شهرداري □       نشاني     آتش □        كلانتري   □       پليس راهور      □     مركز امداد خودرو مربوطه    □

اتفاقات متاثر بر  ساير - 3
اتفاقات آب، برق،  :ترافيك

، خرابكاري، گاز، آبگرفتگي
  ...و تروريستي

  آيا اين حادثه جريان ترافيك را با مشكل روبرو ساخته؟
  خير □      اعزام كارشناس راهنمايي و رانندگي: بله □

  :سازمان هاي مورد نياز جهت اعزام
ستاد خبري  □ شهرداري       □      اتفاقات برق     □     اتفاقات گاز      □       اتفاقات آب   □   پليس راهور    □

     برداري مترو شركت بهره □         شهرداري □           نشاني آتش □         كلانتري □      وزارت اطلاعات
  ................................................ساير  □ 

  : ...........كد كارشناس پاسخگو در مركز مديريت حوادث

   فرم اطلاعات حوادث متاثر بر ترافيك. 5شكل 
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  دستورالعمل مديريت اجرايي) ب
در ها  هاي درگير و هماهنگي اقدامات اين سازمان هاي ميداني سازمان ترافيكي نياز به فعاليتحوادث 

درگير  هاي شركتها و  به جهت وجود رويكرد واحد و هماهنگي سازمان .جهت اهداف تعيين شده دارد
  :زير ضروري است مواردتوجه به 

و مديريت صحنه حادثه ترافيكي  ديدگان ، حادثهلازم براي ايمني امدادگراناوليه اقدامات  تأمين -1
امنيت نيز با نيروي انتظامي مستقر در محل و كلانتري تأمين و بوده بر عهده پليس راهور نيروي انتظامي 

بايست در فرآيندهاي كاري خود  ايي ميهمچنين تمامي امدادگران و پرسنل اجر .حوزه استحفاظي است
  .اين دستورالعمل را به ترتيب اولويت درنظر داشته و اجرايي نمايند) موارد بند ج

بايست اقدامات خود را در هماهنگي با نيروي راهور ناجا و به  هاي درگير حادثه مي تمامي سازمان -2
  . طور مستقل انجام دهند

هاي خود در نظر گرفته  بايست اهداف سازماني زير را در فعاليت ميهاي درگير  هر يك از سازمان -3
مشخص و ارائه هاي آماري ساليانه خود  در گزارش )8(هاي خود در هر يك از سطوح جدول  و نتايج تلاش

  .نمايند

  در حوادث ترافيكي اهداف تعيين شده سازماني. 1جدول 

  اهداف  نام سازمان  رديف

1  

ناجا، فرماندهي پليس راهور 
 /نيروي انتظامي انتظامي

  ها كلانتري
  

 حضور در محل وقوع حادثه در كمترين زمان ممكن  -

  )ساير/ رانندگان/ امدادگران(ايمني عمومي تأمين بهبود و  -
  جلوگيري از حوادث ثانويه  -
  حمايت و حراست از پاسخگويان به حادثه -
  اعمال مجرمانه/ علل وقوعتحقيقات صحنه حادثه و مار آو نتايج  -
  خيرأكاهش ت -
  ها و مصرف انرژي كاهش آلودگي هوا، انتشار آلاينده -
  اضافي مورد نياز  و تجهيزات ها محدود كردن زيرساخت -
  تر سفر هاي مناسب  رانندگان جهت انتخاب/ و ارائه اطلاعات به مردمتأمين  -

2  
: هاي امدادگر سازمان
/ نشاني آتش/ اورژانس

  ...وامدادخودرو 

  ها سريع به فوريت يپاسخگوي -
  هاي حادثه دسترسي به محل -

  حمل و نقل عمومي  3
  بندي قابل اطمينان هاي سفر و برنامه زمان زمان -
  كاهش تاخيرات ناشي از حوادث -
  هاي عملكردي كاهش هزينه -
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  اهداف  نام سازمان  رديف

ارائه دهندگان خدمات   4
  اطلاعات

 دقتارائه اطلاعات با ارزش با سرعت و  -

  هاي مختلف ارائه اطلاعات حوادث به مردم كاربست شيوه -

  شهرداري  5
  كاهش زمان پاسخگويي به حادثه -
  كاهش زمان پاكسازي محل حادثه -

  

  :كند زير را براي حوادث ترافيكي دنبال ميكمي و عملكردي بطور كلي اين دستورالعمل اهداف  -4
 دقيقه از زمان وقوع آن  2كمتر از ، در شناسايي تمامي حوادث ترافيكي -

دقيقه در  15اصلي، به كمتر از  معابرحوادث % 90كاهش زمان پاسخگويي به حوادث در محل، در  -
  .ساعات اوج ترافيك

حوادث ترافيكي بزرگ، در % 90كاهش زمان پاكسازي محل حادثه و بازيابي جريان ترافيك، در  -
  .دقيقه 30كمتر از 

 ر حوادث ترافيكيو رعايت ايمني دتأمين  -

 خطوط عبوري مسدود شده در معابركاهش تعداد  -

  ارتقاء اطلاع رساني به رانندگان -
  موثر بودن مسيرهاي انحراف ترافيك  -

  : توان از معيارهاي عملكردي زير نيز بهره جست براي سنجش مسائل عملكردي مي
  ين زمان تشخيص و شناسايي و تاييدميانگ -
  ميانگين زمان پاسخگويي -
 ين زمان پاكسازيميانگ -

 ميزان كاهش تاخيرات ناشي از حوادث -

 تعداد حوادث ثانويه -

 ...و رضايت جامعه -

هاي درگير به شرح جدول  سازمان/ ها شركتپرسنل اجرايي هاي هر يك از  وظايف و مسئوليت -5
ارائه شده  2-5-1هاي درگير حادثه نيز در بند  شركت/ ها شايان ذكر است كه وظيفه سازمان. باشد مي) 2(

  .است
را به ترتيب اولويت درنظر داشته ) بايست در فرآيندهاي كاري خود موارد بند ج پرسنل اجرايي مي -6

  .و اجرايي نمايند



  

 "29" صفحه        دستورالعمل مديريت حوادث و تعيين  نقاط حادثه خيز
  

ونقل  معاونت و سازمان حمل
  ضوابط مديريت حوادث ترافيكي: چهارمگزارش   :شماره و عنوان گزارش و ترافيك شهرداري تهران

  

  91زمستان    IMB-RP-401-00  :نام فايل

 

  هاي درگير حادثه وظايف پرسنل اجرايي سازمان. 2جدول 

  وظايف پرسنل اجرايي نام سازمان

نيروي انتظامي و (پليس
  )راهنمايي و رانندگي

 حادثهتاييد و شناساييكمك در-

  حادثه وقوع محل در مرور و عبور ايمني برقراري و مديريت -

 حادثه در صحنه ايجاد امنيتفرماندهي و  -

هاي اضطراري  ارائه كمك(مربوطه به عنوان اولين پاسخگو به حادثه  يفانجام وظا -
 )پزشكي تا رسيدن نيروهاي امداد

 از اموال صحنه حادثه و حفاظتسازي ايمن  -

 كنترل ورود و خروج پاسخ دهندگان حادثه -

   نواحي متاثره حادثه و بر صحن يسپل احاطه -
 هاي پاسخگويان به حادثه فعاليتنظارت بر  -

  يمني پاسخگويان به حادثهاز ا ينانحصول اطم -
 )معلول( كمك به رانندگان ناتوان -

  حوادثرساني  طلاعمين اطلاعات مناسب جهت اتأ -
 و كنترل ترافيكمديريت  -

  جلوگيري از بسته شدن راه و محافظت از آن -

  ياضطرار يدسترس يراه ها يجادا -
 انجام تحقيقات حادثه -

 ثبت دقيق اطلاعات حوادث رانندگي -

  قربانيان) تعيين هويت(شناسايي  -
 و مانند عكسبرداري امكاناتي از گيري بهره با قانوني تشريفات انجام و رسيدگي -

 نهادها و سازمانها ساير يا خود اختيار در ديگر وسايل

 بايست اقدامات خود را ضمن ميهاي موثر  هاي عملياتي دستگاه تمامي تيم 
  .انجام دهند هماهنگي با پليس

نشاني و خدمات  آتش
گروه امداد و / ايمني

  نجات

 جستجو و نجات شامل اطفاي حريق، امداد، نجات و رهاسازي  -

  )تا رسيدن نيروهاي انتظامي( حادثهمحافظت از صحنه  -
  يسپلتا رسيدن  يككنترل تراف -
 )هاي اوليه كمك(ي ارائه خدمات اورژانس پزشك -

  ها جلوگيري از نشت مواد خطرناك و يا مهار آن -
  آتشخاموش كردن  -
  شده خراب يهنقل يلاز وسا ياننجات قربان -
 آلوده يها يطاز مح ياننجات قربان -

 حادثه محل پاكسازيكمك در  -

  )تا رسيدن نيروهاي انتظامي(اخطار به مردم  -
  ينمجروحترتيب دادن جابجايي  -
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  وظايف پرسنل اجرايي نام سازمان

امداد خودرو و 
/ ها كش يدك

  داران جرثقيل

  )معبرانتقال به حاشيه (از صحنه حادثهديده آسيبيهنقليلوساكردنخارج -
 رفع نقصقطعات و تأمين هاي امدادي خودرو از قبيل  انجام كمك -

 صحنه حادثه در ها مانده يخراب شده و باق ياافتاده  از كار يهنقل يلوسا جابجايي -

 در حين جابجايي وسايل نقليه نقليه قربانيان حفاظت از اموال و وسايل  -

 )بارها(خطرناك  يرمواد غانجام اقداماتي جهت كاهش احتمال ريختن  -

  و بارها  خودروها آوري جمع -
  يهنقل يلهوس ينان سالمسرنش يبرا وسيله جابجاييتأمين  -

هاي  ، فوريتاورژانس
  پزشكي

هاي  مديريت فوريت -يپزشك هاي فوريت يعنوان فرمانده حادثه برابهخدمت -
موران انتظامي و راهنمايي و أطبق درخواست مپزشكي در حوادث رانندگي 

 رانندگي

 يپزشك هاي فوريت يشرفتهپ يها ارائه مراقبت -

از ورود به صحنه از طريق كارشناسان مركز ارتباطات و بعد از ارزيابي صحنه، قبل  -
  ورود به صحنه از طريق تكنسين اورژانس

  ينمجروح يبرا يازن ونقل مورد حملوسايل تأمين مقصد و  يينتع -
  ييهواترابري  ياو آمبولانس و  يس، پلنشاني با آتش يهتخل يهماهنگ -
 )تروما(ها  براي مركز آسيب صدمات يبيعلت تقر يينتع -

 حذف زباله هاي بيمارستاني از صحنه حادثه  -

 ها بحران اجتماعي در تصادفات و - هاي رواني كمك -

و وزارت درمان، (هاي درگير مديريت حوادث با اورژانس همكاري ساير سازمان -
در (براي ارائه خدمات فوريتهاي پزشكي به مصدومان) بهداشت و آموزش پزشكي

 )يد و با تعداد مجروحين بالاحوادث شد

 حوادث  در زمان رسيدن بر بالين مصدومكاهش : بيني شده پيش استانداردهاي
و در  دقيقه) 8(موارد به كمتر از ) %80(در هشتاد درصد  و حومه شهرها درون
  .دقيقه) 12(به كمتر از  موارد) %80(هشتاد درصد در  نتهرا

  شهرداري

 ر شهرها و حومهپاكسازي، تخليه صحنه حادثه د -

 در شهرها و حومه ها كش نظارت بر عملكرد امداد خودرو و يدك -

موران انتظامي و أطبق درخواست م(حمل اجساد متوفيان حوادث رانندگي  -
 )و بعد از تأييد پزشكي قانوني راهنمايي و رانندگي

  ها و علايم راه در شهرها و حومهتعمير و مرمت زيرساخت -
  )VMS(وهاي متغير خبريلبا استفاده از تاب رساني اطلاع -

مانند راديو (ها  رسانه
  )...و  پيام

گزارش حوادث ترافيك -
 پخش اطلاعات در مورد تاخيرها -

 اطلاعات مربوط به مسير جايگزينتأمين  -

 سازي متناوب اخبار وضعيت حوادث  بهنگام -

  تصويرييا  و ريخدمات فيلمبرداتأمين  -
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  اجرايي در فرآيند كاري مديريت حوادثهاي پرسنل  اولويت) ج
اما امدادگران حاضر در . در محل حادثه هر نوع خدمات، داراي فرآيند كاري مخصوص به خود است

  :هاي كاري خود هستند فرآينددر  هاي زير اولويتصحنه حادثه ملزم به رعايت 
  ايمني شخصي -1
  ايمني جريان ترافيك -2
  كمك به قربانيان -3
  جزائي/ تكنيكيتحقيقات  -4
  جريان ترافيكبرقراري  -5
  از بار و وسيله نقليه) نگهداري(حفاظت  -6

، تقريباً 2002طبق آمار موجود در سال  برها بسيار داراي اهميت است چرا كه  رعايت اين اولويت
بر اثر  )آمريكا در( نشانان و آتش) EMS(هاي پزشكي تمامي تلفات پليس، پرسنل خدمات فوريت% 50

 .حوادث ترافيكي بوده است
 


